ALGEMENE REGELS VOOR KLANTEN VAN OUTDOORPARK HOORNSE VAART
Artikel 1 Entreebewijs.

1.1 Het toegangsbewijs is een polsbandje. De kleur van het bandje geeft aan welke onderdelen van het Outdoorpark gebruikt mogen worden. Het polsbandje dient strak om de pols gedaan te worden om het risico op letsel te vermijden. 

Gebruik van het Outdoorpark is mogelijk na aanschaf van een geldig

entreebewijs/polsbandje. Personen jonger dan 11 jaar zijn van harte welkom mits ze begeleid worden door iemand van 18 jaar of ouder. Het gebruik geldt éénmalig binnen de vastgestelde openingstijd op de dag waarop het entreebewijs/polsbandje wordt aangeschaft. Na instructie mag er maximaal drie uur worden geklommen. Na afloop neemt de kliminstructeur de klimgordels en toebehoren in en knipt het polsbandje door en neemt deze ook in.

Artikel 2 Verantwoordelijkheid.

De bezoeker betreedt het terrein en het Outdoorpark op eigen risico. De klimtoren mag alléén worden betreden als men gezekerd is aan de zekerlijn. Het gebied rond de klimpalen mag alleen worden betreden na toestemming van de kliminstructeur en met gebruik van een klimhelm.
Artikel 3 Aansprakelijkheid.

3.1 De gemeente Alkmaar en de kliminstructeurs van het Outdoorpark zijn niet aansprakelijk voor vermissing, diefstal of beschadiging van goederen en persoonlijke eigendommen. 

3.2 De gemeente Alkmaar en de kliminstructeurs van het Outdoorpark zijn niet aansprakelijk voor lichamelijk letsel ontstaan tijdens aanwezigheid  op het Outdoorpark tenzij er sprake is van aantoonbare toerekenbare tekortkoming van de zijde van de gemeente Alkmaar en/of de kliminstructeurs.  
3.3 De bezoeker is aansprakelijk voor schade die door zijn toedoen aan

kliminstructeurs van het Outdoorpark, goederen, opstallen of aan andere

bezoekers is toegebracht.

3.4 Alle aanwijzingen van de kliminstructeurs van het Outdoorpark dienen door de bezoeker te worden opgevolgd. Bij niet opvolgen van de aanwijzingen kan verwijdering van het terrein van het Outdoorpark volgen zonder dat de bezoeker recht heeft op restitutie van de toegangsprijs.

Artikel 4 Diefstal.

Van diefstal en andere strafbare feiten wordt altijd aangifte gedaan bij de politie.

Artikel 5 Hinderlijk gedrag.

5.1 Hinderlijk gedrag ten opzichte van andere bezoekers dient achterwege te

blijven.

5.2 Herhaaldelijk hinderlijk, onveilig of anderszins ongewenst gedrag leidt tot gepaste maatregelen (ontzegging toegang, aangifte bij politie).

Artikel 6 Kleding.

6.1 In verband met de veiligheid is het dragen van vastzittend schoeisel noodzakelijk.
6.2 Door het betreden en gebruiken van het Outdoorpark kan kleding vies worden. Er  wordt geen vergoeding voor eventuele schoonmaakkosten gegeven.

Artikel 7 Gevaar.

7.1 Voor het betreden van het Outdoorpark is het verplicht de klimgordel, helm en life-line door de kliminstructeur te laten controleren.

7.2 Het gebruik van het Outdoorpark is alleen toegestaan na instructie van de kliminstructeur

7.3 Het is niet toegestaan de life-line zelfstandig los te koppelen. Uitzondering is als de bezoekers het einde van de stalen zekerkabel heeft bereikt en de lifeline bij het open einde afkoppelt.
7.4 Bezoekers van het Outdoorpark moet over een goede lichamelijke conditie beschikken.
7.5Bezoekers met relevante medische aandoeningen (voorbeelden: epilepsie, hartkwalen e.d.) of zwangerschap zijn uitgesloten van deelname aan het Outdoorpark.
7.6 Het dragen van sierraden brengt gevaar met zich mee en is daarom niet gewenst. 

7.7 Tijdens het dragen van een klimgordel is het niet toegestaan om te roken.

Artikel 8 Klimmateriaal.

Het gebruik van zelf meegebrachte klimmaterialen zoals gordels, helmen, e.d. is niet toegestaan.
Het Outdoorterrein mag niet worden verlaten terwijl u nog in het bezit bent van klimmateriaal wat eigendom is van de Outdoorpark-organisatie.
Artikel 9 Alcohol en tabakswet.

Voor gebruikers van het Outdoorpark is voor of tijdens het klimmen het gebruik van alcoholische dranken niet toegestaan. Roken is op het hele terrein van het Outdoorpark niet toegestaan met uitzondering van de rookzone nabij het terras.

Artikel 10 Huisdieren.

Huisdieren worden op het terrein van het Outdoorpark niet toegelaten met

uitzondering van zorghonden.

Artikel 11 Eten.

Het nuttigen van etenswaren is uitsluitend toegestaan op het houten terras van de blokhut en de tafels in de nabijheid van het houten terras.
Artikel 12 Gevonden voorwerpen.

Gevonden voorwerpen kunnen worden afgeven bij het Serviceteam in de hal van sportcomplex Hoornse Vaart of bij de kliminstructeur.

Artikel 13 Cameratoezicht.

Op het Outdoorterrein is cameratoezicht en ondersteunt het Serviceteam van sportcomplex Hoornse Vaart de veiligheid van de bezoekers.
